ULIA ZWICKER (rechts)
id ELZANA BAKHTIIAROVA
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et bei Auspildung und Prifung auf die ganzheitliche ,Begleitmusik~
n: Was dlg Auszubildenden, wie hier Elzana Bakhtiiarova (links) an
erlichen, berzeugt die Gaste von Julia Zwicker im Panoramahotel

zum fachlichen
Servicequalitat
Oberjoch.

Bild: Conny Kurz
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Drum priife,
wer sich bindet

Ausbildung mit Brief und Siegel ist ein Qualitatsmerkmal
fur Unternehmen in Bayerisch-Schwaben. Beispiele aus der Region
machen hier den Wert kompetenter Priferinnen und Prifer deutlich.

ur ein Wort: ,unbezahlbar. Julia Zwi-

cker, Chefin im Panoramahotel Oberjoch,

ist vom Wert des Wissens vollauf begeis-

tert, das tiber ihre Arbeit als Priiferin fiir

die IHK ins eigene Unternehmen zuriick-
flieRt. Eigentlich wollte sie lediglich einen Einblick ge-
winnen: Was passiert, wenn Auszubildende die letzte
groRBe Aufgabe ihrer Lehrzeit meistern sollen? In-
zwischen sind die Erkenntnisse daraus ein bestdndiges
Element fiir die Weiterentwicklung und Verfeinerung der
eigenen Ausbildungsarbeit im Hotel.

Wobei es ihr nicht nur darum geht, beim Servie-
ren, Tranchieren und Vorlegen den Nachwuchskraf-
ten auf die Hédnde zu sehen. Oder ihre Reaktionen zu
bewerten, wenn sie sich mit der ungewohnten Aufga-
be konfrontiert sehen, ein Riithrei zuzubereiten. Oder
ob sie zum Priifungstermin berufsgerecht gekleidet er-
scheinen ,,und nicht mit Chucks und ldssigen Hosen".
Stattdessen steht im Vordergrund, gemeinsam mit dem
Ausbildungsteam zu ermitteln, welche Aspekte verén-
derungs- und verbesserungswiirdig sind und welche

Werte an die Auszubildenden im eigenen Betrieb ver-
mittelt werden sollten. Das Feedback beim Abteilungs-
wechsel sieht man im Panoramahotel daher nicht nur
als eine Art ,,Zwischenzeugnis“. In diesem Gesprach er-
weitere sich vielmehr der Horizont fiir alle Beteiligten.
Es entstehen genau jene Ansatzpunkte, dass die néchs-
ten Schritte nicht nur zu einem anderen Arbeitsplatz
im Haus fiihren, sondern zu jener Reife und Zuverlés-
sigkeit, an dem Géste spater einmal die Qualitdt von
Service und Personal messen. Hausaufgaben gibt es,
so Zwicker, entsprechend auch fiir die Ausbildenden:
,Bei manchen Azubis muss man nur etwas feilen, an-
dere brauchen Geduld, andere ausfiihrlicheres Erkla-
ren und Vormachen.”

Dass fiir alle, so oder so, die Ausbildungszeit in
eine Priifung miindet, ist fiir die Hotelchefin auch at-
mosphérisch wertvoll: ,Wir sehen das ja auch in den
Schulen: Oft braucht es den Druck aus einer Priifung,
den Moment der Kontrolle iibers Gelernte - und damit
auch den Beweis, dass sich das Lernen lohnt.“ Wobei
sie fiir ihre Branche feststellt, dass sich die Praxis @

)?

Aus den Priifungen
lernen wir viel fiir Verdnderung
im eigenen Betrieb.

JULIA ZWICKER, GESCHAFTSFUHRERIN PANORAMAHOTEL OBERJOCH
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Die Erfahrung zeigt, dass sich die enge Begleitung der Azubis in Form einer guten Ausbildungsprufung bezahlt macht.

im Livebetrieb gut erlernen lasse, aber die Theorie zuneh-
mend zu schaffen mache, vor allem fiir jene, deren Mutter-
sprache nicht Deutsch ist. ,Da sind wir als Aushildungsbe-
trieb gefordert, {iber die Hiirden zu helfen*, sagt sie und legt
dies, aus der positiven eigenen Erfahrung damit, auch allen
anderen Ausbildungsbetrieben ans Herz.

Ein Unternehmen, in dem dieses Konzept schon gelebt
wird, ist zum Beispiel der Biirstenhersteller Lessmann im
nordschwébischen Oettingen. Weshalb die dortige Personal-
abteilung das Priifungswesen in seiner bestehenden Form fiir
zeitgemaR und zielfiihrend hilt. ,Zum einen durch die Ab-

1.800

NEUVERTRAGE

fur Ausbildungsplatze sind heu-

er in West- und Nordschwaben
eingegangen - etwas mehr als
im.Vorjahr. Der positive Trend
durfte sich fortsetzen: ,Bereits
in den vergangenen Jahren
hat sich gezeigt, dass auch
weit Uber den offiziellen
Ausbildungsstart hinaus noch
Vertrage geschlossen werden®,
sagt IHK-Ausbildungsexperte
Dr. Christian Fischer.

frage des theoretischen Wissens durch
die schriftliche Priifung, aber auch
durch die miindliche Priifung und die
Présentation einer praktischen Frage-
stellung aus den Unternehmen®, heifit
es dort. ,Hier ist unserer Meinung
nach eine groRartige Verkniipfung der
theoretischen und praktischen Aus-
bildung gegeben. Ebenso besteht der
Priifungsausschuss aus Personen des
Bildungswesens und Personen, die aus
den Betrieben und somit aus der Pra-
xis kommen. Das ist ebenso eine tol-
le Verbindung zwischen Theorie und
Praxis, was sich nach unserem Ein-
druck immer positiv ausgewirkt hat.“

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass sich das dop-
pelte Investment von Unternehmen in die Priiferinnen und
Priifer aus den eigenen Reihen bezahlt macht. Doppelt, weil
deren Qualifikation fiir ihre Aufgabe ebenso zu Buche schligt
wie die Tage, die sie gegen eine kleine Aufwandsentschidi-
gung auRer Haus ihrer ehrenamtlichen Tétigkeit nachgehen.
Dass die Rechnung fiir viele Betriebe aufgeht, zeigt sich bei
der Nutzung des einschlagigen Weiterbildungsangebotes der
IHK Akademie Schwaben. Dort wird das Vorbereitungssemi-
nar auf die Priifung zur , Ausbildung der Ausbilder* stark
nachgefragt. Damit bereiten sich die Unternehmen vor, ge-
niigend Mitarbeitende zu beschéftigen, die verantwortlich
Aufgaben der Berufsausbildung {ibernehmen kénnen. Das
Kompaktseminar, das alle Inhalte in sechs Tagen von Mon-
tag bis Samstag vermittelt, deckt die Bediirfnisse der Unter-
nehmen am besten ab.

Wer im Unternehmen unterstiitzend in die Ausbildung
eingreift, bekommt mit dem Seminar ,Neu als Ausbildungs-
beauftragter” viele Anregungen fiir sein Handeln. Weiteres
Highlight-Seminar ist die , Kommunikation in der Ausbil-
dung“. Hier lernen Ausbildende, die in der Regel einer an-
deren Generation angehgren, die Jugendlichen erfolgreich
zu begleiten und mit schwierigen Situationen und Konflik-
ten umzugehen.

Wie wertvoll solches Wissen ist, fiir das Ausbildende eine
eigene Ausbildung durchlaufen, ldsst die Einschétzung er-
kennen, wie sie die Personalabteilung der Lessmann GmbH
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Bilder: Lessmann GmbH

Bilder: Susanne Feile (privat)
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Inwiefern haben Sie in den vergangenen Jahren lhre Ausbildung
verdandert, um sich als Ausbildungsbetrieb attraktiv

fiir zukiinftige Azubis zu machen?

Flache Hierarchie

Moderne IT-Technik
Einstellungsprozess

Finanzielle Anreize

Neues Lehr-/Lernkonzept
Projekte flr Azubis
Mentorenprogramme

Angebot von mobilem Ausbilden
Auslandsaufenthalte
Teilzeitberufsausbildung

Sonstiges

(in %; Mehrfachantworten mdéglich)
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in Oettingen trifft - die dabei die Vorurteile iiber den Nach-
wuchs ausrdumt. ,Wir nehmen unsere Auszubildenden an-
ders wabhr, als es die allgemeine Wertung von Generation Z
und anderen jliingeren Generationen vermuten lasst, heif3t
es dort. ,Unsere Auszubildenden sind motiviert und zeigen
ein hohes MaR an Eigenverantwortung und Lernbereitschaft.
Wir versuchen, Ihnen unsere Unternehmenswerte Qualitat,
Fairness, Zuverldssigkeit, Unabhéngigkeit und Nachhaltig-
keit zu vermitteln und als gutes Beispiel voranzugehen.”

Zwar diirfe nicht vergessen werden, dass die Aus-
zubildenden wihrend ihrer Ausbildungszeit Phasen durch-
laufen, in denen noch typische Verhaltensweisen aus der
Teenagerzeit sichtbar seien. Aber: , Diese Phasen sind jedoch
normal und Teil des Ubergangs vom Jugend- ins Erwach-
senenalter. Gerade bei jiingeren Azubis, die oft direkt nach
der Schule mit der Ausbildung beginnen, kann man manch-
mal Verhaltensweisen beobachten, die mit der noch nicht
abgeschlossenen persénlichen Reife zusammenhé&ngen.
Hier sind unsere Ausbilderinnen und Ausbilder gefragt, die
klare Strukturen vorgeben und durch vereinbarte Regeln das
Ausbildungsziel wieder in den Fokus riicken.”

Dass zu einer gelungenen Ausbildung auch {ibergeordnete
Qualifikationen gehdren - in der Schule ist dafiir der Begriff
,Kopfnoten“ gebrauchlich -, darauf weist Susanne Feile hin,
die unter anderem als Dozentin der IHK Akademie tétig ist.
Aus ihrer Sicht kann jeder Ausbildungsbetrieb dazu beitra-
gen: ,Im giinstigsten Fall sollte eine Ausbildung nicht nur Q
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Kommunikation, Teamfdhigkeit, Verhalten am
Telefon: IHK Akademie liefert Grundausstattung
fiir Auszubildende

Unterstitzung fur die Auszubildenden gibt es von der IHK Akademie. Hier
kristallisieren sich aktuelle einige Schwerpunktthemen heraus, die den Zeit-
geist aufnehmen und mit Konzepten reflektieren. Mit den Veranderungen
beim Einstieg in das Berufsleben beschaftigt sich zum Beispiel das Seminar
Vom Schiiler zum Azubi“. Die neuen Auszubildenden lernen dort die Grund-
lagen der Kommunikation und erhalten Tipps und Tricks zum Auftreten und
Verhalten im Business-Kontext. Viele praktische Ubungen zur Eigen- und
Fremdwahrnehmung festigen das Erlernte und steigern die Teamféhigkeit.
Auch zu den Themen Telefon, schriftliche Kommunikation und Prasenta-
tion geben die Unternehmen ihren Azubis gerne Know-how in Form eines
Tagesseminars bei der IHK Akademie mit. ,Das letzte Thema ist auch her-
vorragend fur die Vorbereitung zur mtndlichen Prifung geeignet”, merkt
Akademie-Geschéftsfuhrer Dr. Florian Habermann an.

)

Man kann schon in
der Ausbildung
Resilienz
trainieren.

SUSANNE FEILE, DOZENTIN DER
IHK AKADEMIE SCHWABEN
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